
保護者等向け 児童発達支援評価表
公表⽇︓ 
事業所名︓児童発達⽀援 Ace 具志川校 対象人数（保護者）14人 回答者数 10人 回収 71.4%

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意⾒

環境・体制整備 1子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 10 0

2職員の配置数や専⾨性は適切であるか 9 1

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフ
リー化の配慮が適切になされているか

6 4
元々コンビニを改善したようなので使いにく
い部分もあるのかなと感じた。

4
生活空間は清潔で、心地よく過ごせる環境になっている
か。また、子ども達の活動に合わせた空間となっているか

10

適切な⽀援の提供 5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上
で、児童発達支援計画が作成されているか

9 1

6活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 10 0

7
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のない
子どもと活動する機会があるか

5 4
コロナ渦でもあるので今は難しいのかな、こ
れからそういう機会があるとよいなと感じま
す。

8児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われているか 9 1

保護者への説明等 9
⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明がなされた
か

10

10
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達
の状況や課題について共通理解ができているか

9 1

11
保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等の⽀援が⾏わ
れているか

9 1

12
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により保護
者同士の連携が支援されているか

4 6

⽉1の⾏事等で顔を合わせることはあるが、
保護者会等はいまは難しいのかな。(コロナや
インフル流⾏で) ・コロナ対策もあり、実施
に影響があると思います。

13
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備す
るとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があっ
た場合に迅速かつ適切に対応しているか

9 1

14
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮が
なされているか

9 1

15
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏事予定、
連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子ども
や保護者に対して発信しているか

9 1

16個人情報に十分注意しているか 10

17保護者への家族⽀援が⾏われているか 9 1
出産に伴い色々と配慮してもらえ本当にあり
がたかったです。

非常時等の対応 18
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

7 3

19
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要
な訓練が⾏われているか

4 6

満⾜度 20子どもは通所を楽しみにしているか 10
時々⾏き渋りがあるが、楽しく過ごしていま
す。

ご意⾒を踏まえた改善策

職員研修等、取り入れな
がらの事業所全体の資質
向上に努める。
活動スペースを充分に確保し、ト
イレなども子どもたちが使いやす
いよう環境整備にも工夫をしてい
く。

コロナ渦でなかなかできていな
かったが、今年度より地域と連携
を図りながら、交流する機会を設
ける。

日々、保護者とコミュニケーショ
ンを図り、支援の意図、方針等を
伝えていく。

日々、保護者への申し送りで、事業所内だけ
の報告ではなく、⾃宅での様⼦、近況も聞き
取りしながら、その都度、⽀援⽅法を考えて
いく。

ンを取る中で、児童の様
⼦、成⻑なども共有できる
よう、職員へ周知してい
く。

今年度は、⼈数制限なしの
親子活動をしたり、保護者
親睦会を取り入れていく。

今後は、SNSアカウントを
開設し、保護者がいつで
も、事業所の情報に目を通
せるよう、検討中。

定期的に訓練を取り入れる。また
様々な事態にも対応できるよう訓
練内容も検討していく。



21事業所の支援に満足しているか 10
16時までではなく、17時までの活動時間に
なると更に良いと思います。

送迎対応 22送迎は正しく⾏われているか 10
出産に伴い送迎先の変更(⾃宅から祖⺟宅)を
してもらい大変助かりました。

運動療育 23運動療育は役に⽴っているか 9 1

24今後やってほしい療育はあるか 4 4 2
・⾔語療育や座って⾏う療育  ・⾔語療法や動物セラピーみたいな(乗⾺な
ど)乗馬や馬との触れ合い ・就学に向け少しづお勉強を教えてほしい  ・
⼦どもたちの⼼の成⻑や⾃⽴に向けての成⻑が⾒られ、先⽣たちもいつも笑顔
で親⼦で落ち着ける場所なので、今の環境に感謝しています。

保護者の意⾒も取り⼊れながら、
制限されていた療育なども今後は
取り組んでいく。


